Evolution de la satisfaction et perception du REM parmi
les usagers de la Rive Sud de Montréal depuis 2023

Le probleme

En novembre 2025, le Réseau Express Métropolitain (REM) a inauguré son premier prolongement.
Une enquéte a plusieurs vagues a été menée dans la Région métropolitaine de recensement (RMR)
de Montréal, avec trois vagues entre 2023 et 2026, afin d'analyser le taux de satisfaction ainsi que les
perspectives sur le REM a travers le temps. Les usagers de la Rive Sud étaient questionnés sur leur
satisfaction avec les services du REM, ainsi que sur leur perception du bénéfice du projet pour la RMR.
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* |a perception positive entournant les bénéfices du REM, contrastée par les vues moins positives autour de
I'offre de service suggére que malgré des problémes opérationnels, la clientéle de la Rive Sud apprécie
toujours I'utilité du projet.

Recommandations

» Revoir la clause de non-concurrence du REM sur la Rive Sud, qui limite les service alternatifs au
REM.

» Lancer une campagne afin d'améliorer la perception du REM parmi les usagers de la Rive Sud,
tout en améliorant le service et les parcours des navettes utilisées an cas d'interruption du
service.
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